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LEARNING WORKPLACES

Workshop:

Desarrollo de una actitud positiva para los empresarios sobre la
importancia de la transformacion en lugares de trabajo de aprendizaje

[Fecha del taller]

Numero de Acuerdo del Provecto: 612910-EPP-1-2019-1-CY-EPPKA3-PI-FORWARD

Co-funded by the El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacion del
Erasmus+ Programme contenido, el cual refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso

of the European Union que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.



(©)) ORGANISATIONS




{r
\
\ .




: Q‘FQ'CEANISATI_ONS




@ ORGANISATIONS
I N T O carmincadl Orpliaces

Nuestras reglas:

Participacion

Reglas Covid

Res seto
Libertad de expresion

e
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« What are the

benefits of learning
in/at the
workplace?

* How can you be
part of the activities
leading to the
transformation of a
workplace into a
Learning
Workplace?
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Identificar las caracteristicas de un lugar de trabajo de
aprendizaje.

Senalar las diferencias entre los distintos tipos de
aprendizaje en el lugar de trabajo.

Interpretar los beneficios del aprendizaje en el lugar de
trabajo.

Describir como le afecta la transformacion a un lugar de
trabajo de aprendizaje.

Determinar su papel en la transformacion de un lugar de
trabajo en un lugar de aprendizaje.

Objetivos
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Estructura del taller

¢Qué es un |U88.f d? trabajo de Impacto positivo de un lugar de trabajo
aprendizaje? de aprendizaje
@ @
Seccion 2 Seccion 4

(© ® ® @

Seccion 1 Seccion 3

k] 2 @
Establecer una estrategia de

Introduccion al taller Diferentes tipos de aprendizaje en el i )
aprendizaje en el lugar de trabajo

lugar de trabajo
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Seccion 1 - Lugar de trabajo de
aprendizaje

Definicion

Beneficios

Barreras
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My Learning Journey

A learning activity in which you have
.. Pparticipated and fgund it useful

What does a Learning Workplace mean to you’ Benefits of Learning Workplaces

1 *1A *2 »2A *3 *3A * 4 »4A » 5
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"El aprendizaje en etapas posteriores de la vida tiene lugar muy a menudo en el lugar de trabajo.
Por lo tanto, hay un mayor interés en responder a preguntas como: ¢{Como podemos convertir
cada lugar de trabajo en un entorno favorable al aprendizaje? ¢ Como podemos garantizar que los
adultos adquieran las habilidades y competencias que necesitan para obtener trabajos
gratificantes y progresar en sus carreras profesionales? ¢Como podemos hacer que el aprendizaje
de alta calidad en el lugar de trabajo esteé al alcance de todos? é{Como puede el aprendizaje en el
lugar de trabajo ayudar a los numerosos adultos que tienen dificultades con competencias

basicas como la alfabetizacion y la aritmética? "

Marianne Thyssen, Comisaria Europea de Empleo, Asuntos Sociales, Capacidades y Movilidad Laboral
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Aprendizaje

en el lugar
de trabajo
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APRENDIZAJE EN EL
LUGAR DE TRABAJO -
Definicion

Aprendizaje en adultos EN el lugar
de trabajo:

Es el aprendizaje que los adultos
realizan mientras trabajan, o
mientras estan en el lugar de
trabajo.

Las habilidades y competencias que
adquieren no son necesariamente
las necesarias para el trabajo.

Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar
de trabajo - Informe final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el
aprendizaje de adultos.
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APRENDIZAJE EN EL
LUGAR DE TRABAJO —
en comparacion

Aprendizaje en adultos PARA el
lugar de trabajo:

Es cuando los adultos obtienen las
habilidades y competencias
necesarias para obtener y mantener
un empleo y progresar en su carrera
profesional.

Por lo tanto, puede referirse al
aprendizaje preparatorio, por ejemplo,
el que tiene lugar en los centros de FP.

A <

Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo - Informe
final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el aprendizaje de adultos.
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¢ Qué define a una organizacion favorable al
aprendizaje?

@/l‘

. 2.

ok

Claridad de objetivos: visién compartida y didlogo abierto
sobre cOmo se valora a las personas y como deben
adaptarse para lograr el rendimiento de la organizacion.

Experiencia integral de las personas: una marca de
confianza que cumple sus promesas y desarrolla
oportunidades innovadoras, comerciales y de aprendizaje
continuo.

Ecosistema prospero: un sistema dirigido por personas
que permite a su gente, a los equipos y a la empresa
ampliada prosperar y aprender, vinculados a objetivos
comunes.

Infraestructura agil y digitalizada: un entorno virtual que
permite un intercambio fluido de conocimientos, ideas y la
adaptacion de la competencia.

Compromiso continuo: una comunidad dindmica que se
basa continuamente en las relaciones comerciales, lo que
se traduce en energia, resistencia y crecimiento.

Toma de decisiones inteligente: una plataforma sélida que
utiliza analisis de conocimiento y rendimiento para
impulsar el rendimiento de la organizacion y la experiencia
personalizada.

Fuente: https://www.cipd.co.uk/Images/driving-the-new-learning-organisation_2017-how-to-unlock-
the-potential-of-Land-d_tcm18-21557.pdf
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Prioridades
actuales de
aprendizajey
desarrollo
para las

organizaciones

Source : https://www.cipd.co.uk/Images/learning-skills-work-report-1_tcm18-79434 pdf

To address skills gaps

increase self-directed/self-determined leaming
Linking L&D with performance management
identification of changing skills requirements
Integration of learning within the flow of work
Improve induction/onboarding process

Linking learning and development with OD
Improve the quality and impact of learning content
Personalisation or tailoring of learning programmes

More use of short, focused delivery methods
Greater use of learning technologies
across the organisation

Facilitating training and development
any time, any place

Speed up the transfer of learning back
into the workplace

Adaption of learning content to ensure
accessibility for all

Increased development of communities
of practice, social and peer

Integration of new concepts from leaming
theory into practice

Don't know

Base: all respondents: 1,217
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Cambios en el aprendizaje organizativo

Figure 14: Which digital technologies Is your organisation currently using to support content delivery

Figure 13: Thinking back over the last two to three years, has your use of these types of learning and
and collaboration within your workforce? Please select all that apply (%)

development increased, decreased or stayed the same? (%)

Mabile device-based learning
Apprenticeships

Reverse mentoring

Digital learning (AR and VR)

Online leaming (such as e-leaming, virtual
chassrooms or massive open online courses (MOOCS))

Coaching

Blended learming (face-to-face
with other delivery method)

Webinars/virtual classrooms
Learning management system

Open education resources

Online education programmes (for example
Linkedin Leamning, Mindtools)

Job aids (infographics, checklists)

Bitesize film/video

Social learning

Digital tools to support leaming within the workflow
Digital tools to support coaching and mentoring

Mentoring Leaming expernence platform
Podcasts/viogs
In-house development programmes
Mobile apps
Leaming from peers (through face-to-face ‘
interactions or online networks) Leaming embedded in systems
Job rotation, secondment and shadowing Learner-generated content
Animation
On-the-job
Games
Formal/accredited qualifications
oo Virtual reality
Instructor-led training delivered off the job Chat bots

External conferences, workshops and events

. Increased

. Remained the same

Source : https://www.cipd.co.uk/Images/learning-skills-work-report-1_tcm18-79434 pdf

. Decreased

Curation through supporting technologies
Augmented reality
None of these
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Participacion de los adultos en el
aprendizaje (UE)

e Educacion Formacion 2020 (ET Adult participation in learning
y ( (last 4 weeks), 2020 - '

2020) - un punto de referencia del (% ofpopulatonaged 2560 _~
marco  estratégico para |la rmmmm
cooperacion europea en materia
de educacion y aprendizaje

* Objetivo para 2020: 15%.
e UE en 2020: 9,7%.

3 - 8 ¥ 8

5

TSP R

ec.europa.eu/eurostatil

Source : https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210702-1
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El valor del aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo

Empleados
% Econdmicos
Aumento de los salarios, de los ingresos y de la empleabilidad
Bienestar
@ Mejora del bienestar general y de la salud
Social
w Mayor compromiso con la comunidad y la actividad civica

Source: European Commission (2018). Promoting adult learning in the workplace —
Final report of the ET 2020 Working Group 2016-2018 on adult learning
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El valor del aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo

Empresarios
§§ Innovacion
El rendimiento de las innovaciones aumenta para la empresa
2%) Plantilla motivada
e : 2B .
Mayor confianza en si mismo y compromiso con la empresa
% Economico
Aumento de la productividad y la rentabilidad

Source: European Commission (2018). Promoting adult learning in the workplace —
Final report of the ET 2020 Working Group 2016-2018 on adult learning
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El valor del aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo
Sociedad y comunidad

AIA lgualdad

Base para la integracion social y la participacion de todas las personas

® Social
Za) Mayor interés politico y mayor nivel de cohesién social en la comunidad
Economico
% Mayor competitividad econédmica y mayor PIB

Source: European Commission (2018). Promoting adult learning in the workplace — Final report of the ET
2020 Working Group 2016-2018 on adult learning
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Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo - Informe final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el aprendizaje de adultos.



y

\
Y

})) ORGANISATIONS

IN

C

Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo - Informe final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el aprendizaje de adultos.



({0) ORGANISATIONS

-,

Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo - Informe final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el aprendizaje de adultos.
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Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo - Informe final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el aprendizaje de adultos.
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Fuente: Comision Europea (2018). Promover el aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo - Informe final del Grupo de Trabajo 2016-2018 del ET 2020 sobre el aprendizaje de adultos.



(©)) ORGANISATIONS

Ejercicio

Mencione 3 factores que
pueden ser barreras para la
transformacion de las
organizaciones en lugares de
trabajo de aprendizaje (5
minutos)

A continuacion habra un debate.
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Barreras de aprendizaje mas comunes para los empleados 1/2

- Enfoque del programa frente al enfoque de la organizacion

* La atencion de los empleados se centra en la entrega del proyecto y no en la mejora de la
organizacion.

« Recursos limitados
* Falta de recursos para los empleados: tiempo, dinero, espacio.

« Resistencia al cambio
* Miedo a perder la familiaridad con los sistemas/procesos existentes

Fuente: https://www.apty.io/blog/barriers-to-organizational-learning
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Barreras de aprendizaje mas comunes para los empleados 2/2

- Dicotomia trabajo-aprendizaje
* Ver el trabajo y el aprendizaje como una "asociacion"

- Falta de liderazgo
* Ladireccion/gerencia debe participar en los procesos clave del aprendizaje

« Cultura del no-aprendizaje
* Se produce cuando la cultura de la empresa no fomenta ni promueve el aprendizaje

- Enfoque a corto plazo
* Pensar en las consecuencias futuras fomenta el aprendizaje

Ruente: https://www.apty.io/blog/barriers-to-organizational-learning
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Lack of learner time

Barreras de aprendizc
para los empresarios
las organizaciones

Limited budget

Lack of management time/support

The small size of our team

Keeping staff engaged in LED activities
Lack of senjor-level commitment/buy-in
Lack of learning appetite or engagement
Poor or limited technology

L&D s not an organisational priority

Los mayores obstaculos a la
hora de llevar a cabo iniciativas
de aprendizaje y capacitacion
son el tiempo, el dinero y el
apoyo de la direccion

LED/HR team capability

Lack of understanding of organisational strategy

The quality of learning content

Showing impact or return on investment of initiatives
No way of knowing which efforts are most effective
Other (please specify)

Not applicable - we don't have any barners

Base: all respondents: 1,217

Fuentee : https://www.cipd.co.uk/Images/learning-skills-work-report-1_tcm18-79434.pdf
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Seccion 2 - Tipos de aprendizaje
en el lugar de trabajo

Aprendizaje formal, no formal e informal
Aprendizaje de adultos y aprendizaje profesional
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éConoces las diferencias entre el aprendizaje formal, no formal e
informal?

¢Como ha sido tu progreso de aprendizaje en tu trabajo?

i Has pensado alguna vez cOmo aprendes en tus tareas diarias? .
¢Has p EHNS Y ha apren d Educacion

¢Has aprendido algo recientemente? ¢Has analizado cémo lo formal

aprendes?

Educacion Educacion
no formal informal
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Educacion formal

Modelo educativo sistematico vy
organizado, estructurado y administrado
segun un conjunto de leyes y normas
determinadas.

Uniforme, a tiempo completo y propio.

Plan de estudios rigido con objetivos,
contenidos y metodologia.

Evaluaciones intermedias y finales para
que los alumnos pasen a la siguiente
etapa de aprendizaje.

Conjunto de caracteristicas bien
definidas.

Certificacion/titulacion.
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Educacion formal

¢Qué palabra crees que esta relacionada con la educacion formal?

] 1|

A Mentimeter




() ORGANISATIONS

Educacion no formal

La estrategia adoptada no requiere la
asistencia de los alumnos.

Autoevaluacion.

Curriculo y metodologia flexibles, capaces
de adaptarse a las necesidades e intereses
de los alumnos.

Esta centrado en el alumno, por lo que
presenta caracteristicas flexibles en
cuanto a los procedimientos, objetivos vy
contenidos inicialmente establecidos vy
adoptados.

Participacion activa.
Participacion certificada.
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Educacion no formal

¢Podrias dar algun ejemplo de actividad no formal?

[=]
[=]

i Mentimeter
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Educacion informal

Libre/flexible.

No incluye necesariamente los objetivos y
materias que suelen abarcar los planes de
estudio tradicionales.

Complementa tanto la educacion formal
como la no formal.

Diversidad de métodos y contenidos.

Se basa en la participacion del alumno.

No es reconocible.

Cuanto mayor sea el grado de
sistematizacion y organizacion de las
actividades de educacion informal, mas se
acercara a la educaciéon no formal.
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Educacion informal

iVamos a votar! ¢ Crees que es una actividad informal?

T

s 0& “:-oz :0 z.:o.:. :... . :o‘
. ... ese o :’?. e e

. 35.
IR R
-

i Mentimeter
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¢Sabes cuanto tiempo se tarda en adquirir
una nueva habilidad?

TED*CSU

x = independently organized TED event

kS ~ * s : =
h % Revisor: Maria Molina

WL
Desiza haca abojo pars ver mda detalles we M o ‘\j i
v ~ i
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¢ Realiza alguna de estas actividades?

Por favor, vota si realizas las siguientes actividades y la frecuencia.

A Mentimeter
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Aprendizaje de adultos

- Aprendizaje continuo, a lo largo
de toda la vida.

. Forma de adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, con
énfasis en las habilidades
transversales y blandas.

- Actualizacion y validacion de
conocimientos y habilidades.

- Forma de adquirir las distintas
cuahﬁca_uones que se consideren
necesarias.

- Desarrollo personal.
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Educacion y formacién profesional (EFP)

Adquisicion de conocimientos y
desarrollo de habilidades que
son importantes para una
profesion especifica (o, en
algunos casos, para una
organizacion especifica).

Certificacion de las
cualificaciones adquiridas.

Tipo de aprendizaje de adultos.



Impacto positivo del aprendizaje
en los lugares de trabajo

Buenas practicas en el aprendizaje en el lugar de trabajo

Beneficios para los empleadores
El aprendizaje en el lugar de trabajo como herramienta de motivacion y compromiso
Vinculacion con los objetivos estratégicos de la organizacion
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Ejercicio

Elige una tarjeta y responde a las siguientes preguntas:
|. ¢ Cuales son los beneficios de esta practica?
Il. éDe qué tipo de aprendizaje se trata?

I1l. ¢ Qué obstaculos pueden surgir en la aplicacion de esta
practica?

V. é Podria aplicar esta practica en su organizacion? ¢En qué
caso?
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Ejemplos de buenas practicas en el
aprendizaje en el lugar de trabajo

planificacion del desarrollo
|nd|V|duaI y la garantia de que todo
el mundo tenga una carrera en la
%ue pueda crecer es importante en
igital Ocean. Las personas trazan
lo que quieren lograr cada afo,
viendo como Sus ObjetIVOS
profesionales se vinculan a |Ia
estrategia empresarial junto con sus
objetivos personales.

l’

DigitalOcean
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Ejemplos de buenas practicas que utilizan el
aprendizaje informal

Las Fireside Chats son una de las

formas en que Airbnb muestra su
dedicacion al aprendizaje. Estos e
eventos internos rednen a lideres del qlrbnb
sector que comparten sus ideas
sobre un tema determinado. Airbnb
dice, “Desde /oS directores
generales hasta los musicos, estos
lideres  siempre tienen  algo

Inestimable que ensenarnos”.
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Ejemplos de buenas practicas en el uso del

aprendizaje informal

Todo el mundo en Yelp tiene roles
flexibles.  Dar a la  gente
responsabilidades que van mas alla
de sus capacidades actuales crea
una fuerza de trabajo, comprometida
y una cultura de tutoria.

Los empleados son promovidos
desde dentro, incentivando tanto el
desarrollo personal como el fomento
de los demas.

yelp ¢
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¢ Cuales son las ventajas
para los empresarios?

O Por favor, haz un mapa mental.

PROCESS INFO —— ——
IN A ULAR pawnER

—

234
56780
11012
MOVEINA @
SLQUENTIAL OrDER

use LO6IC Te
SOLVE PROBLEMS

PROCESS INFO
HOLISTICALLY

CENDRESWLY
WITHCLARITY

AN ONGOING TAXONOMY
OF TEAM DYNAMICS

LEFTBRAIN RIGHTBRAIN

@ INFO PROCES
© PROTECT ENGAGEMENT

PERCEPTION
© WORKFLOW
© PROBLEM SOLVING

(ingjet] 8, BB

MOVE RANDOMLY
@ 1H0M TASE 10 TASK

USE INTUITION TO
Souvt PROBLEMS
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El aprendizaje en el lugar
de trabajo como
herramienta de
motivacion

Los trabajadores contentos trabajan
mejor, trabajan mas y se quedan, lo que
permite ahorrar dinero en la contratacion.

Probablemente haya oido que mantener
a los clientes es bueno para el negocio, y
hemos descubierto que lo mismo ocurre
con los empleados. ;Se pregunta como
inspirar a su personal (y a sus familias)
con algo inolvidable? No se pregunte
mas.

ot
% 'y . oy
Mt~ (.5/311«1

Aoy

fcac on  poad],

\ YoUr Aream.

3.¢»n.c vaLe \

new deas J’

.6'

— 7%&/19%{071/

(e you really motivated?

MUY hUOn



@ ORGANISATIONS
\ INTO ) Mg W iAo

Vinculacion con los

objetivos estratégicos

r‘
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La formacidn debe ser altamente relevante,

personalizada y reforzada para impulsar
directamente el rendimiento donde mas
importa.

Comprenda las pocas prioridades estratégicas

criticas y como la mejora de las habilidades, los

comportamientos o los conocimientos las hara
avanzar directamente.

Basandonos en mas de 500.000 respuestas a
encuestas sobre el compromiso de los

empleados, sabemos que el aprendizaje
continuo tiene un impacto directo en el
compromiso, la productividad y la retencién de
los empleados. Cuando a los empleados se les
ofrecen continuamente oportunidades para
desarrollarse y crecer, sienten que su empresa
valora su contribucién y que tienen una
trayectoria profesional deseable por delante.
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Establecer una estrategia de
aprendizaje en el lugar de
trabajo

Introduccion a los bloques de construccion del aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo y aplicacion
de los bloques de construccion al sistema de aprendizaje de la organizacion

Pasos para la transformacion de una organizacion en un Lugar de Trabajo de Aprendizaje

Enfoque holistico para la transformacion de las organizaciones en lugares de trabajo de aprendizaje
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Uso de los bloques
fundamentales

- Promover el aprendizaje de adultos
en el lugar de trabajo (Comision
Europea, Educacion y Formacion)

Promoting adult learning
in the workplace

CT 2500 Agrvrg Gooe D008 - 2000
O AN AR
vty e s mary
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Para las tarjetas asignadas a tu equipo, piensa y elabora los puntos.



Disefe una actividad para incluirla en el sistema de aprendizaje de su organizacion (aprendizaje
no formal o informal).
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BB1: La vision sobre el aprendizaje de adultos en
el lugar de trabajo

Establecer una cultura de aprendizaje.

Desarrollar y poner en marcha un sistema de
aprendizaje.

Establecer un sistema de incentivos.
Implicar a los empleados en diferentes tareas.

Aplicar el aprendizaje formal, no formal e
informal.

2 Conectar los diferentes tipos de aprendizaje con
el desarrollo profesional.

L 0O

U W .
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BB2: La vision so
el lugar de trabaj

©)) ORGANISATIONS

Garantizar que el
aprendizaje de
adultos en el lugar
de trabajo sitte a
los alumnos en un
itinerario de
aprendizaje
permanente (y que
esté respaldado
por sistemas de
orientacion y
validacion del

aprendizaje previo).

ore el aprendizaje de adultos en

J

O

Mantener a los empleados informados sobre los
cambios en el mercado laboral y las nuevas
competencias requeridas.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de
la trayectoria de aprendizaje de los empleados.

Desarrollar y adoptar una cultura de coaching.
Entrenadores de empleados.

Validar el aprendizaje previo de los empleados.
Validar el aprendizaje en el lugar de trabajo.

La vision del aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo
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BB3: Compromiso, gobernanza y coordinacion

Asegurar el 2 Cooperar con el gobierno, los responsables
compromiso a politicos, los interlocutores sociales y los
largo plazo de empleados.

todas las

2 Implicar a las partes interesadas en el diseno,
el desarrollo y la aplicacion del aprendizaje en
el lugar de trabajo.

partes
interesadas

Compromiso, gobernanza y coordinacion
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BB5: Compromiso, gobernanza y coordinacion

Comunicar 2 Desarrollar una estrategia de marketing
sobreel interno para promover el sistema de
aprendizaje de g 3

adultos en el aprendizaje.

lugar de trabajo 2 Adoptar un enfoque positivo utilizando
utilizaqdo el diferentes frasesy palabras clave (por
Lel?iglrj\?se ge ejemplo, falta de habilidades frente a habilidades
necesitan ser para resolver retos inmediatos relacionados con
alentados el trabajo y la vida).

Compromiso, gobernanza y coordinacion
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BB6: Compromiso, gobernanza y coordinacion

Garantizar
sistemas de
cofinanciacion
sostenibles en
los que todos
vean el
beneficio de
invertir en el
aprendizaje de
adultos en el
lugar de trabajo

2 Buscar e identificar sistemas de
cofinanciacion para apoyar el sistema de
aprendizaje.

Compromiso, gobernanza y coordinacion
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BB7: Planificar y garantizar la relevancia del
aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo

2 ldentificar el tipo de alumno que es cada
empleado.

2 Aplicar el analisis del aprendizaje a cada
empleado

2 Promover el aprendizaje personalizado.

2 Aplicar diferentes formatos de aprendizaje
(presencial, aprendizaje en linea, mixto).
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BB8&: Planificar y garantizar la relevancia del
aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo
2 Utilizar el analisis de las necesidades de

formacion para cumplir los objetivos
estratégicos de la organizacion.
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BB9: Planificar y garantizar la relevancia del
aprendizaje de adultos en el lugar de trabajo
2 Invertir en un sistema de garantia de calidad

para evaluar las diferentes dimensiones de las
practicas de aprendizaje.
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BB10: Seguimiento y evaluacidn

2 Supervisar la relevancia y la eficacia del
sistema de aprendizaje con el fin de
identificar oportunidades de cambios y
mejoras.
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1N T ol earning Workplaces

Pasos para la transformacion

Aplicary
‘ medir
Disenar o
‘ seleccionar
Seleccionar las
los bloques actividades
Formar a los fundamentales adecuadas
empleados adecuados
Formar a la (presupuesto,

direccion cultura, etc.)



. ORGANISATIONS

Vamos a practicar algunas actividades.
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No asuma que (un
enfoque holistico)

La falta de habilidades, competencias
y conocimientos es siempre la raiz
del problema.

La formacion sin evaluacion,
entrenamiento y medicion
cambiara el comportamiento o el
rendimiento.

Las competencias actuales son
siempre mas importantes que las
futuras.

Todos los empleados necesitan la
misma inversion y los mismos
enfoques.
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iGracias!
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