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Lehrplan des Workshops:
“Die 6 wichtigsten Querschnittskompetenzen fiir

Arbeitnehmer"

Modul 2: Teambildung

1. Ziel

Der Grundgedanke dieses Tages ist es, das Geflihl der Zugehorigkeit zu einem Team zu starken und
den Mitarbeitern Instrumente an die Hand zu geben, mit denen sie Verhaltensweisen im
Zusammenhang mit der Teamarbeit in ihrem Unternehmen umsetzen konnen. Dies soll durch
Aktivitaten erreicht werden, die das Verstandnis fir die Rollen und Verantwortlichkeiten des Teams
verbessern. Nachdem ein klareres Bild von der Rolle jedes Einzelnen entstanden ist, wird dieses
Wissen genutzt, um das Verstandnis fiir Teamarbeit und Teambuilding zu verbessern. Dieser Schritt
wird von mehreren Teambuilding-Ubungen begleitet, die den Mitarbeitern das nétige Riistzeug fiir
die Umsetzung am Arbeitsplatz geben. SchlieBlich konnen die Aktivitdten zur Konfliktlésung die im
Unternehmen bestehenden Probleme und ihre Ursachen zusammenfassen und aufzeigen, wie sie auf
eine Art und Weise geldst werden kénnen, die nicht nur auf persénlichen Emotionen beruht, sondern

auf einem vollstandigeren Bild der Rahmenbedingungen, unter denen die Mitarbeiter arbeiten.

2. Lernergebnisse
Nach Abschluss des Workshops werden die Teilnehmer in der Lage sein:

In Bezug auf das Wissen

e Beschreibung der Teambildung, ihres Mehrwerts und ihres Nutzens fiir ein Unternehmen
oder eine Organisation sowie der Phasen der Teamentwicklung
e Beschreiben Sie die verschiedenen Teamrollen nach der Theorie von Belbin
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In Bezug auf die Fahigkeiten

e |dentifizieren Sie die natiirliche Rolle jedes Mitarbeiters
e Einsatz von Teambuilding zur Problemlésung/Teammanagement

In Bezug auf die Haltungen

e Durchfiihrung verschiedener Aktivitaten innerhalb eines Unternehmens oder einer
Organisation, um das Vertrauen zwischen Arbeitnehmern sowie zwischen Arbeitnehmern

und Arbeitgebern zu starken
e Wertschatzung der verschiedenen Rollen innerhalb eines Unternehmens, die den
Entscheidungsprozess bereichern kbnnen

3. Dauer

Modul 2 - Teambildung: 5 Stunden.

4. Ausbildungsmethode

|X| Lernen im Klassenzimmer
[X] synchrones elektronisches Lernen
[ ] Asynchrones elektronisches Lernen

[ ] Blended Learning

5. Themen

Einfihrung in den Workshop

e Einfihrungen
e Einfihrung in das Projekt

e Regeln
e Zielsetzung und Zielsetzung
e  Struktur
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Modul 2: Teambildung (5h)

e Energizer: "Der Turm" (10')

e Einfiihrung in das Modul (10')

e Abschnitt 1 - Grundsatze der Teambildung (80')

o Definition von Team, Teamarbeit und Teambildung
= Definition von Team und Teamarbeit
= Definition von Teambildung

o Die verschiedenen Phasen der Entwicklung eines Teams
= Das Modell von Tuckman

e Abschnitt 2 - Teambuilding-Rollen (30')

o Die natlrlichen Rollen der Mitarbeiter
= Die 9 Belbin-Team-Rollen
o Die verschiedenen Rollen innerhalb eines Unternehmens, die den Entscheidungsprozess
unterstiitzen kénnen
= Die Rollen der anderen zu verstehen, um sich starker in die Teamarbeit
einzubringen
= die verschiedenen Rollen innerhalb eines Unternehmens zu bewerten, um
den Entscheidungsprozess zu unterstitzen
e  Abschnitt 3 - Teambildungstechniken (80')

o Die Techniken zur Forderung des Teamgeistes
=  Teamarbeit anwenden und den Teamgeist férdern
=  Wie sie innerhalb des Unternehmens funktionieren
o Gemeinsames Ziel dank Teamarbeit erreichen
= Zusammenhalt des Teams
o Starkung des Vertrauens zwischen Arbeitnehmern und Arbeitnehmern und Arbeitgebern
durch Teambildung
= Verschiedene Arten von Vertrauen
e Abschnitt 4 - Konfliktlosung innerhalb eines Teams (80')

o Die verschiedenen Arten und Ebenen von Konflikten verstehen
= Die Definitionen von Konflikt und Streit
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= Das Lencioni-Modell der Konfliktlosung

= Die verschiedenen Arten von Konflikten
o Teamarbeit als Problemlésungsinstrument

e Revision (10')

o Fragen zur Revision

=  Fragen und Antworten

Auswertung des Workshops

SchlieBung des Workshops

6. Ausbildungstechniken

Modul 2: Teambildung (5h)

Energizer "Der Turm" (10')

Themen Geschatzte Ausbildungstechnik Werkzeug'e und
Dauer Material
Teambuilding- 10’ - Gruppenaktivitdit (Teamarbeit) | - PPT-
Rollen zur Erreichung eines Prasentation
gemeinsamen Ziels - Schere,
- Diskussion mit der PPT- Klebeband,
Prasentation Papier
- Runder
Gegenstand
(Tischtennisball,
Aprikose, Ei...)
pro Team
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Abschnitt 1 - Grundsatze der Teambildung (80')

Geschatzt 5 . Werkzeuge und
Themen Ausbildungstechnik .
e Dauer Material
- Telefon der
- Individuelle Aktivitat unter Teilnehmer
Verwendung der PPT-Prasentation und
Etappen der des Telefons der Teilnehmer i PPT-
Teamentwicklun 10' Prasentation
- Vortrag mit der Verwendung des
g _ i -
Aktivitatsergebnisses Mentimeter
Website
- Diskussion mit dem Einsatz des PPT
Wie Teamarbeit - Anzeige "Video - PPT-
; Prasentation
einer - Individuelle Tatigkeit
Organisation/ein -Video
70 - Aktivitat der Gruppe
em
Unt h _ _ _ . - Gedrucktes Spiel
nternehmen - Diskussion mit Hilfe der PPT-
nutzen kann Prasentation - Stifte

Abschnitt 2 - Teambuilding-Rollen (40')

Themen

Geschatzt
e Dauer

Ausbildungstechnik

Werkzeuge und
Material
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Die naturliche 40' - Vortrag mit Verwendung der PPT- | - Gedrucktes Quiz
Rolle eines jeden Prasentation )

- Stifte

Mitarbeiters
- Individuelle Tatigkeit

- PPT-
- Aktivitat der Gruppe Prasentation
- Diskussion mit Hilfe der PPT-
Prasentation
Abschnitt 3 - Teambildungstechniken (80')
Geschatzte Werkzeuge und
Themen Ausbildungstechnik g
Dauer Material
Gemeinsame 40' - Vortrag mit Hilfe der PPT-Prasentation | - Papiere (A3)
Ziele dank - Aktivitat der Gruppe
- Pappe oder
Teamarbeit ) ; ; . : :
) D|skus.S|on mit Hilfe der PPT Whiteboard
erreichen Prasentation
- Stifte
- PPT-
Prasentation
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Starkung des 40' - Vortrag mit Verwendung der PPT- | - Gedruckte Liste
Prasentation .

Vertrauens der Gegenstande

zwischen - Aktivitat der Gruppe fur die Aktivitat

Arbeitnehmern
- PPT-

und
Prasentation
Arbeitnehmern

und - Stifte

Arbeitgebern
durch
Teambildung

Abschnitt 4 - Erlduterung und Verstandnis der gegenseitigen Rollen im Unternehmen (80')

Geschatzte Werkzeuge und
Themen Ausbildungstechnik g.
Dauer Material
Die verschiedenen Arten 20' - Anzeige "Video - Video
und Ebenen von Konflikten
- Diskussion mit Hilfe der PPT- | - PPT-
Prasentation Prasentation

- Vortrag mit Hilfe der PPT-

Prasentation

Teamarbeit als 60’ - Aktivitat der Gruppe - Stifte

Problemldsungsinstrument .
- Diskussion mit Hilfe der PPT- | ~Papiere

Prasentation - PPT-Prasentation
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Revision (10')

Geschatzte . . Werkzeuge und
Themen Ausbildungstechnik .
Dauer Material
Fragen zur Revision 10' - Fragen und Antworten mit Hilfe der | - PPT-
PPT-Prasentation Prasentation

7. Bewertung des Workshops (alle Module)

Die Qualitat des Workshops wird durch die Sammlung und Analyse von Rickmeldungen sowohl der

Teilnehmer als auch der Ausbilder bewertet.

Die Evaluierungsergebnisse werden mit Hilfe von Fragebogen erhoben, die verschiedene Aspekte der
Aktion abdecken, wie z. B. die Organisation des Workshops, den Inhalt und das Material des
Workshops sowie die Einstellung der Teilnehmer zu den Lernenden Arbeitsplatzen.

Die Fragebogen werden an die Teilnehmer und Ausbilder entweder online oder in gedruckter Form

verteilt.

Aus den gesammelten Informationen werden zwei Arten von Berichten erstellt:

e Bewertungsberichte auf Ebene der Partnerlander, einschlieflich der Ergebnisse der
Einstellungstests.

e Ein Bericht mit aggregierten Daten aus der Evaluierung und den Einstellungstests aus allen
Partnerlindern sowie Empfehlungen fiir eine Anderung der Einstellung der Arbeitgeber
gegeniber Lernenden Arbeitsplatzen, die sich aus den in allen Partnerldandern gesammelten

Daten ergeben.
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