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ROT-JUNK?

THE WORLD'S LARGEST JUNK REMOVAL SERVICE

1800 GOT JUNK a créé le programme de développement A-Player pour le
développement professionnel. lls offrent une série d'ateliers enseignés par les
employés qui couvrent une variété de sujets comme le développement de la

franchise et la planification stratégique.

Le soutien de la Commission européenne a la production de cette publication ne constitue pas
une approbation de son contenu, qui n'engage que ses auteurs, et la Commission ne peut étre
tenue responsable de |'usage qui pourrait étre fait des informations qu'elle contient

Cofinancé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne




@ ORGANISATIONS VERS UNE TRANSFORMATION HOLISTIQUE DES ORGANISATIONS EN LIEUX DE TRAVAIL APPRENANTS

I N T oLearning Workplaces

Les discussions informelles sont I'une des facons dont
Airbnb montre son attachement a
I'apprentissage. Ces Qirbnb événements internes
réunissent des leaders du secteur qui partagent leurs

points de vue sur un certain sujet. Airbnb déclare : "Des PDG aux musiciens, ces
leaders ont toujours quelque chose d'inestimable a nous apprendre”.
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C Culture Amp

Chaque employé a acces a un coach
professionnel dans le cadre du programme "Coaching for Everyone". Les
employés bénéficient de séances a 6, 12 et 24 mois et peuvent choisir de se
concentrer sur leurs objectifs personnels ou professionnels. Les coachs aident a
évaluer ou se trouve une personne et ou elle veut aller, puis guident chaque
personne a travers une stratégie pour atteindre ses objectifs.
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DigitalOcean

La planification du développement individuel et la garantie que chacun a une
carriere dans laquelle il peut évoluer sont importantes chez Digital Ocean. Les
employés définissent ce qu'ils veulent accomplir chaque année, en examinant
comment leurs objectifs professionnels sont liés a la stratégie de I'entreprise et
a leurs objectifs personnels.
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Le programme Visions + Objectifs aide les employés de Earls a créer des visions
de la vie et a communiquer des objectifs qui les aident a étre le meilleur d'eux-
mémes. Il comprend également des retraites d'entreprise occasionnelles. La
formation a I'expérience client se fait par une combinaison de formations en face
a face et d'apprentissage en ligne.
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Les employés ont la possibilité d'apprendre des autres a
tous les niveaux de I'entreprise. A I'"école Etsy", les employés
enseignent et apprennent dans des cours portant sur un large éventail de
sujets, comme les claquettes ou la maniere de gérer une conversation difficile.
L'équipe d'apprentissage et de développement d'Etsy aide les employés a
trouver un objectif pour le développement de leur carriere.
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optoro

Optoro encourage ses employés a participer a des conférences, des organisations et des programmes
d'apprentissage qui leur permettront de rester au sommet de leur domaine. Tous les employés
exonérés recoivent un budget de développement professionnel a utiliser tout au long de I'année
civile. Les employés travaillent avec leur responsable et leur chef de service pour déterminer quels
programmes sont appropriés pour leur développement tout en ayant un impact commercial. En plus
des budgets de développement professionnel, Optoro fournit une formation de gestion interne par
le biais d'un cours intense de plus de 10 semaines. En 2016, plus de 40 employés sont passés par
cette série.

Si vous voulez savoir ce qui compte dans votre entreprise en matiere d'apprentissage et de
développement, une enquéte sur l'engagement des employés est un excellent point de départ.
Consultez notre article sur les 20 questions d'enquéte sur I'engagement des employés que toute
entreprise devrait poser pour obtenir un mode d'emploi sur la collecte des commentaires des
employés.
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OverDrive

Les employés disposent d'un planificateur de croissance professionnelle chez
OverDrive. Ce guide présente les opportunités disponibles pour |'apprentissage
et le développement et aide les personnes a décider ce qui leur convient le
mieux. Les employés et les gestionnaires sont encouragés a travailler ensemble
et a suivre les progres realisés tout au long de I'année.
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PIXAR
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L'université Pixar propose une formation obligatoire ainsi que des cours
facultatifs pour différentes disciplines. Ed Catmull, président de Pixar, déclare :
"L'université Pixar contribue a renforcer I|'état d'esprit selon lequel nous
apprenons tous et il est amusant d'apprendre ensemble", selon |la Harvard
Business Review. lls soutiennent leurs directeurs en leur donnant les moyens de
prendre des décisions et veillent a ne pas saper leur autorité. Les réalisateurs
prennent le développement en main en demandant l'aide d'un "brain trust
créatif" de cinéastes, un pilier de leur processus basé sur les pairs.

**x Cofinancé par le Le soutien de la Commission européenne a la production de cette publication ne constitue pas une
programme Erasmus+ approbation de son contenu, qui n‘engage que ses auteurs, et la Commission ne peut étre tenue
* ek de I'Union européenne responsable de l'usage qui pourrait étre fait des informations qu'elle contient

* %



I N T olLearning Wor

@ ORGANISATIONS VERS UNE TRANSFORMATION HOLISTIQUE DES ORGANISATIONS EN LIEUX DE TRAVAIL APPRENANTS
kplaces

Py Thrive Digital

L'acceptation de candidats de tous
niveaux d'expérience est encouragée chez
Thrive Digital. Les membres de I'équipe

bénéficient d'une mobilité ascendante pour accéder a de nouveaux postes,
méme s'ils arrivent avec une connaissance limitée du secteur. Une formation
est offerte sur les canaux de recherche payante avec lesquels ils travailleront
au fil du temps, et les partenaires de Thrive offrent souvent des possibilités
supplémentaires dans leurs domaines d'expertise.
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Tout le monde chez Yelp a des rbles extensibles. Donner aux gens des
responsabilités qui vont juste au-dela de leurs capacités actuelles crée une main-
d'ceuvre engagée et une culture du mentorat. Les gens sont promus de
I'intérieur, ce qui encourage a la fois le développement personnel et le soutien
aux autres.
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