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LEARN: Vers une transformation holistique 
des organisations en lieux de travail apprenants
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LEARN vise à développer une certification ISO pour les lieux de travail 
qui garantissent stratégiquement que l'apprentissage de leurs em-
ployés est continu et qu'il implique le développement de compétences 
transversales et pas seulement de compétences spécifiques à un 
emploi ou techniques, tout en validant les compétences transversales 
clés des employés au moyen d'un outil d'évaluation certifié ISO. 
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Développement d'une certification ISO pour les organisations qui se 
transforment en lieux d'apprentissage.

Identification/conception d'activités qu'une organisation devrait réalis-
er pour devenir un lieu de travail formateur, à inclure dans le schéma de 
certification des organisations.

Développement d'une attitude positive envers la transformation des 
organisations en lieux d'apprentissage par la conception de tests d'atti-
tude et de matériel de formation, et la mise en œuvre d'ateliers spécial-
isés pour les représentants des employeurs et des employés, afin que 
les deux parties puissent soutenir le processus.

Développement de compétences transversales sur le lieu de travail, 
principalement par l'apprentissage en classe (développement de base 
grâce à du matériel de formation qui sera conçu) et secondairement par 
la mise en œuvre d'autres activités d'apprentissage.

Validation des compétences transversales clés des employés par un 
outil d'évaluation menant à une certification ISO17024.

Développement d'un réseau de consultants pour agir en tant qu'ambas-
sadeurs du projet et conduire la transformation des organisations en 
lieux de travail apprenants. 
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Réunion des partenaires

Employeurs
Une certification de qualité pour les organisations qui se trans-
formeront en lieux d'apprentissage.

Employés
Un ensemble d'activités efficaces qui faciliteront l'apprentissage con-
tinu des employés sur le lieu de travail. Comme les employés passent 
une grande partie de leur temps au travail, le lieu de travail devient un 
environnement d'apprentissage important ; grâce à ces activités, les 
employés pourront développer non seulement des compétences pro-
fessionnelles, mais aussi des compétences transversales de base qui 
rendent les gens plus efficaces au travail et plus résistants aux change-
ments dans leur carrière et leur vie.

Avantages pour

• Qu'est-ce qui vous vient à l'esprit lorsque vous entendez les mots "lieu 
de travail éducatif" ? 
• Voyez-vous un intérêt à transformer votre organisation en un lieu 
d'apprentissage ?
• Êtes-vous prêt à transformer votre entreprise en une zone d'apprentis-
sage permanent ?

Ce sont là quelques-unes des nombreuses questions auxquelles les 
employeurs ont été confrontés lors d'une série d'ateliers organisés par 
les partenaires de LEARN à Chypre, en Grèce, en Espagne, en France et 
en Autriche, à l'aide du matériel de formation élaboré à cet effet. Des 
employeurs de différentes industries et de différents secteurs ont par-
ticipé à une discussion décontractée, interactive et ludique afin de 
prendre conscience de l'importance de l'instauration d'une culture d'ap-
prentissage sur le lieu de travail et des avantages qui découlent de la 
transformation de leur organisation en un lieu d'apprentissage. 

Le test d'attitude des employeurs, conçu par les partenaires de LEARN 
pour les aider dans cette direction, mesure l'attitude des employeurs 
vis-à-vis de ce processus de transformation. Ce test fournit un moyen 
systématique d'évaluer leurs pensées, leurs idées et leurs attitudes, afin 
d'identifier dans quelle mesure ils pensent que cette transformation 
contribuera à leur développement personnel et professionnel d'une 
part, et leur volonté de convertir leurs lieux de travail en lieux d'appren-
tissage d'autre part.

Une série de tests d'attitudes a été développée pour les employeurs et 
les employés.

Transformer le lieu de travail : 
sensibiliser les employeurs

Enfin ! Pour la première fois depuis le lancement du projet LEARN en 
janvier 2020, les partenaires se sont rencontrés en personne à Nicosie, 
à Chypre, les 21 et 22 octobre 2022. Il s'agissait de la 7e réunion trans-
nationale du projet, mais comme c'était la première mise en œuvre avec 
une présence physique, les partenaires ont été bouleversés de pouvoir 
enfin se saluer à une distance proche et "sûre". Pendant ces deux jours, 
ils ont réfléchi aux facteurs de réussite pour cultiver une attitude posi-
tive envers les lieux d'apprentissage chez les employeurs, aux activités 
les plus appropriées que les organisations doivent mettre en œuvre 
pour se transformer en lieux d'apprentissage, et aux différents éléments 
du règlement de certification des lieux d'apprentissage à développer 
dans le cadre du projet LEARN.

Deux autres réunions du consortium ont été organisées au cours de 
cette période, mais en ligne : le 21 septembre 2021 et le 3 février 2022.



Développement d'une certification ISO pour les organisations qui se 
transforment en lieux d'apprentissage.

Identification/conception d'activités qu'une organisation devrait réalis-
er pour devenir un lieu de travail formateur, à inclure dans le schéma de 
certification des organisations.

Développement d'une attitude positive envers la transformation des 
organisations en lieux d'apprentissage par la conception de tests d'atti-
tude et de matériel de formation, et la mise en œuvre d'ateliers spécial-
isés pour les représentants des employeurs et des employés, afin que 
les deux parties puissent soutenir le processus.

Développement de compétences transversales sur le lieu de travail, 
principalement par l'apprentissage en classe (développement de base 
grâce à du matériel de formation qui sera conçu) et secondairement par 
la mise en œuvre d'autres activités d'apprentissage.

Validation des compétences transversales clés des employés par un 
outil d'évaluation menant à une certification ISO17024.

Développement d'un réseau de consultants pour agir en tant qu'ambas-
sadeurs du projet et conduire la transformation des organisations en 
lieux de travail apprenants. 

Visitez le site et restez informés des actualités. 
Et suivez-nous sur Facebook et sur LinkedIn.

Réseau LEARN

L'éducation et la formation des adultes sur le lieu de travail doivent tenir 
compte des besoins des employeurs, tandis que l'apprentissage des 
employés doit être adapté à la stratégie et aux objectifs des organisa-
tions. En même temps, il doit répondre aux besoins et aux attentes des 
employés.

Les activités qui peuvent transformer un lieu de travail en un lieu d'ap-
prentissage ont été presque finalisées. Après une série d'ateliers inter-
actifs en ligne et une quantité énorme de brainstorming et de travail, les 
activités de transformation LEARN ont été :

• conçues ; 
• développées ; 
• classées ; 
• révisées ; et
• évaluées.

Toutes les activités ont fait l'objet d'un processus de développement 
approfondi aligné sur les dix éléments constitutifs de l'apprentissage 
des adultes sur le lieu de travail (Groupe de travail ET2020 sur l'appren-
tissage des adultes 2016-2018) et accompagné d'un certain nombre 
d'outils pour aider au processus de transformation. Dans le même 
temps, une attention particulière a été accordée à la flexibilité et à 
l'adaptabilité aux différents types et tailles d'organisations, à l'aligne-
ment sur la stratégie et les objectifs des organisations, à la garantie 
d'un parcours d'apprentissage tout au long de la vie pour les apprenants 
et, enfin, à la " récompense " des organisations et des employés par une 
certification ISO.

Transformer le lieu de travail : 
préparer les employés

Les partenaires LEARN ont également identifié les compétences trans-
versales qui sont le plus souvent demandées par les employeurs : 

• la communication ; 
• l'esprit d'équipe 
• la résilience et la gestion du temps
• leadership personnel et esprit d'entreprise
• responsabilité et pratique de l'éthique ; et 
• apprendre à apprendre.

Actuellement, du matériel de formation pour le développement de ces 
compétences est en cours de création et des ateliers pour les employés 
suivront dans tous les pays du consortium. Parallèlement à cette 
formation, des ateliers seront organisés pour sensibiliser les employés 
et évaluer leur attitude vis-à-vis de cette transformation. Les employés 
auront la possibilité d'obtenir la certification ISO 17024 après avoir 
passé une évaluation sur les compétences spécifiques.

Activités de transformation en préparation

LEARN soutient la coopération transnationale et l'apprentissage mutuel 
sur des questions d'avenir entre 5 fournisseurs d'EFP très expéri-
mentés, 4 chambres de commerce et d'industrie, une université, ainsi 
qu'une société de certification de 5 pays de l'UE : Chypre, la Grèce, l'Es-
pagne, la France et l'Autriche.

Site Internet et médias sociaux du projet
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