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Learn vise à développer une approche stratégique, dans la trans-
formation des organisations en lieux d’apprentissage grâce à la 
conception et au développement d’une certification ISO, par 
laquelle les organisations apprenantes peuvent être certifiées.

Pour obtenir la certification, les organisations doivent réaliser 
des activités et/ou utiliser des outils spécifiques, qui sont réper-
toriés dans un système de certification. Ces activités tiennent 
compte de questions clés, soulevées durant l’élaboration du pro-
cessus de certification, par le groupe de travail E&T 2020 sur 
l’apprentissage des adultes. De plus, elles prennent en compte, 
aussi bien les besoins des employeurs en matière de 
compétences (liés aux objectifs stratégiques de l’organisation), 
que les besoins des employés pour l’apprentissage de tout nou-
veau savoir (développement des compétences transversales, 
etc.).

Au travers de la certification, il est donné une motivation supplé-
mentaire aux organisations pour se transformer en organisation 
apprenante.

Objectifs spécifiquesLEARN
Le projet en un coup d’œil

Les objectifs spécifiques de Learn sont:

1. Développer une certification ISO pour les organisations qui se 
transforment en lieux d’apprentissage.
2. Identifier et concevoir les activités qu’une organisation devrait 
délivrer pour devenir une organisation apprenante. Intégrer ces 
activités dans une démarche de certification. Veiller à ce que les 
activités répondent à la fois aux besoins des organisations et 
des apprenants.
3. Développer une attitude positive par la réalisation d’ateliers 
spécifiques aux employeurs et aux employés sur l’apprentissage 
en situation de travail, afin que les deux parties puissent soutenir 
le processus.
4. Mettre l’accent sur le développement des compétences trans-
versales sur son lieu de travail par un enseignement formel 
comme dans une salle de classe (développement de base) puis, 
par la mise en œuvre d’autres activités d’apprentissage.
5. Valider le développement des compétences transversales clés 
grâce à l’utilisation d’un outil d’évaluation (évaluation 
ISO17024).
6. Développer un réseau de consultants qui agira à titre d’am-
bassadeurs du projet et guidera les organisations dans leur 
transformation de lieux de travail en organisation apprenante.



PRATIQUE

Développement et essais 
pilotes des résultats

• Développement d’activités à  
   intégrer dans la certification

• Élaboration d’une attitude posi-
  tive pour les employeurs quant à 
  l’importance de la transformation 
  du lieu de travail en organisation 
  apprenante

• Élaboration d’une attitude posi-
  tive des employés à l’égard de 
  situations d’apprentissage sur 
  leur lieu de travail

• Développement des compétenc-
  es transversales des employés et 
  validation (ISO17024)

• Développement de la certification

• Test pilote de la certification

ANALYSE DES BESOINS

Recherche et analyse 
des résultats

• Identification des attitudes 
  des employeurs et des 
  employés à l’égard de
  l’apprentissage sur les 
  lieux de travail

ÉLABORATION DE 
POLITIQUES

Diffusion et exploitation 
des résultats

• Diffusion et exploitation des 
  résultats
 
• Rencontres avec les décideurs 
  politiques

• Faire de la certification une 
  norme nationale et européenne

Le projet en un coup d’œil



L’objectif de cette activité est double.

• Identifier la réceptivité des employeurs et des employés 
envers 
  l’apprentissage en situation de travail.

• Identifier les activités possibles qui pourraient être mises en 
  œuvre pour soutenir l’apprentissage sur un lieu de travail.

Les principales caractéristiques de ce système sont les 
suivantes:

• Flexibilité et adaptabilité : être flexible et adaptable aux 
  différents types et tailles d’organisations
• Pour l’organisation: s’aligner sur la stratégie et les objectifs 
  de l’organisation
• Pour les employés: donner l’opportunité aux apprenants de 
  se former tout long de leur vie (pas seulement pour les tâches 
  de leur actuel emploi)
• Être un facteur de motivation pour l’organisation 
  (une certification ISO) 
• Les employés (17024 ISO sur les compétences transversales 
  et passeport de réussite)

Cette approche comprendra un ensemble de processus et d’ac-
tivités (en cohérence avec les dix étapes de sa conception) qui 
mèneront à une transformation holistique des organisations 
accompagnées de tous les outils nécessaires. Ces processus 
et activités seront intégrés dans un système de certification qui 
conduira à un certificat ISO remis aux organisations reconnues 
conformes à la norme.

Identification 
des avis employeurs 

et employés 
concernant 

l’apprentissage en 
situation de travail

Conception 
et développement 

d’activités, permettant 
la transformation des 

lieux de travail en 
organisations apprenantes, 

ainsi que des outils 
nécessaires à leur 

application

• Développement d’activités à  
   intégrer dans la certification

• Élaboration d’une attitude posi-
  tive pour les employeurs quant à 
  l’importance de la transformation 
  du lieu de travail en organisation 
  apprenante

• Élaboration d’une attitude posi-
  tive des employés à l’égard de 
  situations d’apprentissage sur 
  leur lieu de travail

• Développement des compétenc-
  es transversales des employés et 
  validation (ISO17024)

• Développement de la certification

• Test pilote de la certification



Ceci est réalisé grâce à la conception et 
à la mise en œuvre d’ateliers ainsi qu’à 
la mesure de l’attitude des employeurs 
avant et après les ateliers

Ceci est réalisé grâce à la conception et 
à la mise en œuvre d’ateliers, à la fois 
sur le développement des compétenc-
es transversales, que sur le développe-
ment d’une attitude positive à l’égard 
d’un apprentissage sur son lieu de 
travail. Les compétences transversales 
seront certifiées par ISO17024

A partir de la mise en pratique des 
activités ci-dessus, la certification des-
tinée aux organisations sera créée et 
testée

Développement 
d’une attitude positive 

pour les employeurs sur 
l’importance de la 

transformation du lieu 
de travail 

en lieu d’apprentissage 

Développement 
d’une attitude positive 

des employés, 
vers 

le développement des 
lieux de travail en lieu 

d’apprentissage de 
compétences

 transversales et, 
de leur validation 

(ISO17024).

Développement 
et application pilote 

de la certification par 
les organisations
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